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RESUMEN

Los paradigmas hegemonicos en la comunicaciéon publica de ciencia y tecnologia a nivel global surgieron
en la posguerra en los paises centrales, donde las relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad eran vistas
como factor clave del dominio geopolitico y econémico. Asi, ciencia y tecnologia quedan asociadas a una
construccion social de sentido ajena a las realidades y a las necesidades de desarrollo humano en los paises
periféricos, donde esos estandares de utilidad y progreso terminan transforméandose en una medida del atra-
so de sus pueblos. Aqui se indagan desde una perspectiva epistemolégica las condiciones que hacen posible
este fendmeno y algunas de sus implicancias en los medios de comunicaciéon latinoamericanos. Luego, se
intenta definir a la alienacién tecnoldgica como constructo multidimensional, para poder identificar como se
coconstruyen desde la comunicacion tales dimensiones. El objetivo es aportar claridad a la tarea de construc-
cion colectiva de nuevos sentidos sociales para ciencia y tecnologia.
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ABSTRACT

Hegemonic paradigms in public communication of science and technology at the global level emerged in the
post-war period in the central countries where the relationship between science, technology and society was
seen as a key factor in geopolitical and economic domination. Thus, science and technology are associated
with a social construction of meaning alien to the realities and needs of human development in peripheral
countries, where these standards of utility and progress end up becoming a measure of the backwardness
of their peoples. From an epistemological perspective, the conditions that make this phenomenon possible
and some of its implications in the Latin American media are investigated. An attempt is then made to de-
fine technological alienation as a multidimensional construct, in order to identify how such dimensions are
co-constructed from communication. The objective is to bring clarity to the task of collective construction of
new social meanings for science and technology.
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INTRODUCCION

Aunque el concepto actual de comunicacién publica de la ciencia y la tecnologia (CPCT) nace como
tal hacia el ultimo cambio de siglo en el marco de la llamada “sociedad del conocimiento” (Cazaux, 2008,
el concepto es de Drucker, 2004), las actividades e intereses que la conforman tienen una historia y una
evolucidn previas en la cultura, la practica profesional y la academia. Dan cuenta de esto varios autores
que, sobre todo a partir del trabajo de Bauer, Allum y Miller (2007), coinciden incluso en caracterizar
la evolucion de este campo a través de tres paradigmas sucesivos surgidos desde la ultima Posguerra: el
movimiento de Alfabetizacién Cientifica nacido en los Estados Unidos hacia fines de la década de 1950,
la corriente Public Understanding of Science o PUS surgida en Gran Bretafia a mediados de los 80 y, por
ultimo, las politicas de Public Engagement with Science o PES, implementadas hacia el cambio de siglo de
un lado y del otro del Atlantico Norte como respuesta a una mentada “crisis de confianza” del publico hacia
el sistema tecnocientifico (ver, p. e., Bauer, 2009; Lopez Cerezo, 2017).

Estos paradigmas coexisten y no se excluyen mutuamente, y aunque en esa evolucién hay diferencias
sustantivas, existe un rasgo comun subyacente: los tres consideran a la CPCT como una herramienta para
operar sobre la cultura cientifica y tecnoldgica —en especial, la de los legos o “ciudadanos comunes” no
especialistas— a fin de subsanar un déficit en la relacion entre la ciudadania y el sistema cientifico y tec-
noldgico. Las interpretaciones acerca de la naturaleza de ese déficit cambian en cada caso: alli donde la
alfabetizacion cientifica ve un déficit de conocimientos en la ciudadania, los tedricos de la corriente PUS
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ven la necesidad de hacer a la ciencia mas atractiva en términos mediaticos y los dispositivos de PES parten
de que el problema es la falta de didlogo entre los expertos y el resto.

También varia en cada caso el repertorio de soluciones propuestas, tanto a nivel de la actividad pro-
fesional de los periodistas y divulgadores cientificos como en los distintos niveles de complejidad de los
dispositivos de comunicacién publica, desde las oficinas de prensa y comunicacion de las instituciones
de I+D publicas y privadas hasta el disefio de politicas estatales o supraestatales de CPCT. Pero en todos
los casos persiste la vision de la ciencia y la tecnologia como valores positivos y universales, y como ac-
tividades productoras de conocimiento verdadero y ttil y promotoras de progreso y bienestar para toda
la humanidad. En esta vision general, conocida en la literatura sobre el tema como “modelo de déficit’, la
CPCT es concebida como una task force global destinada a reconciliar a la humanidad con la actividad de
cientificos y tecnoélogos (Rodriguez y Giri, 2021).

El aspecto mas estudiado de este “modelo de déficit” —y criticado, a partir del trabajo de constructivistas
britanicos como Brian Wynne (1993)- es la relacion asimétrica que establece a priori entre expertos y le-
gos, y que da lugar a un modelo de comunicacién unidireccional, como el concebido por los funcionalistas
hacia mitad del siglo XX. A pesar de las fundadas criticas, esta idea de “déficit” persiste en las discusiones
sobre CPCT: para Cortassa (2016), descansa en el fondo en el necesario reconocimiento social del valor de
la especificidad del conocimiento producido en los ambitos cientificos y técnicos.

Esto conduce al incomodo problema filosofico de la relacion entre verdad y poder: ;puede el poder
imponer una verdad? O, mejor, ;de qué hablamos cuando decimos que es el poder el que impone lo que
se considera verdadero? En trabajos anteriores (Rodriguez, 2019), siguiendo la teoria del doble aspecto
de Feenberg (2012), mostramos que la asimetria de conocimiento y la asimetria de poder corren por ejes
diferentes, y que la critica de los aspectos politicos, culturales o estéticos de la CPCT no implica en abso-
luto desconocer o poner en duda la validez de la experticia. La posibilidad de que el experto abuse de su
prestigio para imponer una comunicacién autoritaria merece la mayor atencién como problema, pero el
punto central de la discusidn alrededor de estos “modelos de déficit” en CPCT, segin nuestro criterio, debe
focalizarse no en las asimetrias de conocimiento sino en las politicas y econdmicas, por las que el poder es
capaz de imponer un discurso.

“La ciencia” y “la tecnologia” no son entidades con intereses sociales y politicos propios. En todo caso,
existen agentes locales y globales en posicion de dirigirlas, de asumir ese lugar social de prestigio y de
llenar esos significantes vacios con el contenido de sus propios intereses. Todo esto ocurre paralelamente
a la necesidad y el derecho de los pueblos de contar con una comunidad de cientificos y tecnélogos que
trabajen para mejorar la vida del conjunto de la sociedad.

Los especialistas pueden legitimar “verdades” sobre sus objetos de estudio, pero no determinar unilate-
ralmente la relevancia social de esas “verdades” ni sus implicancias, que los exceden. La utilidad social del
conocimiento no puede determinarse sin una construccion de sentido, que puede incluso no coincidir con
la utilidad subjetiva que le atribuyen quienes lo producen (Vacarezza y Zabala, 2002). Las controversias
por la utilidad social del conocimiento (y no tanto por su valor epistémico, en el que focaliza por ejemplo
la alfabetizacion cientifica) son una constante en la CPCT, y la asimetria se da entre los promotores de un
desarrollo concreto y sus “receptores’, que no siempre quedan bien parados en la distribucion de costos y
beneficios (Vara, 2010).
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Esta puja por los costos y beneficios, y las acciones por legitimar y publicitar los éxitos e intereses de
unos como si se tratase de una supuesta “esencia’ de la innovacion, mientras se silencian o ignoran los
perjuicios que tales “éxitos” causan, es el nucleo del fendmeno social complejo —porque incluye aspectos
tanto objetivos como subjetivos- al que designaremos como “alienacion tecnolégica”

Nuestra hipdtesis central —que es en realidad una doble hipétesis— es que la brecha de poder politico
y econdmico entre el centro y la periferia propicia en la CPCT una suerte de “modelo de déficit” geopo-
litico que impone sobre la ciencia y la tecnologia un conjunto de sentidos funcionales a esas relaciones
de dominacion.

Esa imposicion no es determinista: la CPCT puede tomar distancia de ciertos preceptos heredados de
los paradigmas hegemdnicos (no rechazarlos ni demonizarlos, sino tomar distancia critica) para servir a
la construccién de nuevos sentidos para la ciencia y la tecnologia. Hacer visible la alienacion tecnolégica
puede ser la llave para desarrollar las potencialidades y capacidades de la CPCT.

Asi, por ejemplo, si las naciones y los proyectos tecnocientificos considerados exitosos (normalmente
por factores politicos, econémicos y militares) pueden justificar esa posicion de poder asociando ese éxito
alos atributos de la inteligencia, el conocimiento, la eficacia, la objetividad, la verdad, el progreso o incluso
el sentido de la evolucién humana y otros de los que habitualmente se asocian a la ciencia y la tecnologia
como empresa humana, la posicion subordinada de los paises periféricos sera asociada a la negacion de
esos valores, y la inica accién posible para salir de su posicion atrasada sera seguir el sendero marcado
desde los paises centrales (ver p. e. Ramirez Gallegos, 2017; Giri, 2021).

La CPCT no es un mero vehiculo de transmisién ni un accesorio, sino el lugar mismo de estas cons-
trucciones de sentido, y por eso tiene en América Latina una oportunidad histérica para proponer formas
novedosas de apropiacion de la ciencia y -lo que nos ocupa mayormente en este articulo- la tecnologia.

En este articulo trataremos primero algunas dimensiones de la CPCT que los paradigmas hegemoénicos
poco han tenido en cuenta, y en donde se juegan esas posibilidades de construccion de sentido. Més adelante
intentaremos definir la alienaciéon con algunos elementos de filosofia de la tecnologia, para luego identificar
sus dimensiones (en tanto constructo complejo) y analizar en ellas los potenciales de acciéon de la CPCT.

VALORES, NARRATIVAS, DISPOSITIVOS: DIMENSIONES “OCULTAS” DE LA CPCT

Ante todo, consideramos que toda expresion cultural o informativa donde ciencia o tecnologia estén pre-
sentes como tema es incumbencia de la CPCT y es un potencial de accidn para ella. Pensar que comunicacion
publica de la ciencia y la tecnologia es solo lo que hacen los especialistas en CPCT seria recaer en los lugares
comunes del “modelo de déficit”, segtin los cuales todo discurso publico sobre estos temas debe quedar exclu-
sivamente a cargo o bajo control de especialistas, caso contrario es “incorrecto” por definicion.

El movimiento de alfabetizacion cientifica, que fijo estas ideas, halla sus raices en el funcionalismo nor-
teamericano, un conjunto de teorias y practicas de comunicacion focalizadas en lograr el tratamiento co-
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rrecto de la informacion para evitar la “decodificacion aberrante”, a la que percibian como préctica propia
de los dos grandes “enemigos” de la sociedad occidental de mediados de siglo: el fascismo y el comunismo.
El funcionalismo modeliza a la comunicaciéon humana usando el esquema matematico de Claude Shannon:
como un proceso de transmision de informacién desde un emisor hacia un receptor, donde el emisor es
el propietario del sentido del mensaje, el receptor debe decodificarlo para recuperar ese mismo sentido, el
cddigo es compartido y el canal debe ser “neutral’, sin agregar ruido ni distorsion.

El esquema funcionalista ha quedado grabado en la cultura cientifica anglosajona con valor de defini-
cién: la CPCT es un proceso de transmision correcta de informacion de los expertos al ptblico. Mas alla de
los frecuentes rechazos desde la academia a esta vision (rechazos que dieron origen a los paradigmas PUS
y PES), esta concepcion sigue implicita en las campafias de comunicacion.

La comunicaciéon humana, sin embargo, no puede reducirse a meros procesos de transmisioén de infor-
macion que puedan catalogarse como “correctos” o “incorrectos’, ni tampoco la informacién que circula
por los medios de comunicacién consta de meros enunciados sobre juicios de hecho susceptibles de caer
en las categorias “verdadero” o “falso” con principio de tercero excluido. Sin embargo, el cddigo funcio-
nalista genero en la practica una serie de valores para la creacidn, la apreciacion y la critica de cualquier
producto cultural donde se incluya ciencia o tecnologia. Este codigo “realista” privilegia la exactitud de los
datos, la autenticidad de los hechos y la fidelidad a las fuentes por sobre cualquier otro elemento del relato,
inclusive en la ficcién (Vidal, 2018).

Con esos parametros, una “buena” CPCT seria aquella que permite al publico recuperar no solo los da-
tos, conceptos e hipotesis presentes en el mensaje (los tradicionalmente considerados “juicios de hecho”),
sino también el punto de vista del emisor, con sus valoraciones' y las narrativas en las que se enmarca
(Rodriguez y Giri, 2021).

Para agregarle complejidad al cuadro, la comunicacién se da en el marco de dispositivos que afiaden una
nueva dimension significante. A estos tres aspectos, habitualmente menospreciados o ignorados en las con-
cepciones clasicas (valores, narrativas y dispositivos) hacemos referencia al hablar de “dimensiones ocultas”
de la CPCT. En ellos, y no solo en los aspectos cognitivos “puros’, se juega la significacién de la CPCT.

Pongamos por ejemplo la construcciéon mediatica alrededor de Elon Musk, empresario sudafrica-
no-estadounidense duefio de Tesla, SpaceX y Neuralink, quien alterna periédicamente en el punto de
“hombre mas rico del mundo” con otros empresarios tecnoldgicos. Es interesante preguntarse, tomando
por ejemplo la cobertura periodistica del lanzamiento de un nuevo implante cerebral desarrollado por
Neuralink en agosto de 2020 quién es el emisor del mensaje. En un espectacular evento transmitido en
vivo y registrado por el grueso de la prensa mundial, se monitore¢ la actividad neuronal de un cerdo
hembra. Podran leerse medios que, haciéndose cargo del punto de vista de los organizadores, presenta-
ron la noticia como un gran avance que en poco tiempo permitira “optimizar el funcionamiento huma-
no’? y que las personas con discapacidades severas puedan comunicarse; otros conjeturaron sobre las

1 Apelamos a esta distincién provisoria y ostensiva, ya que discutir en profundidad la diferencia entre juicios “de hecho” y “de valor”
excederia los alcances de este articulo.

2 Verarticulo en Infobae del 29/08/2020. Recuperado de https://www.infobae.com/america/tecno/2020/08/29/neuralink-elon-musk-
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posibilidades de manipulacién que podrian acarrear estas tecnologias de interfaz cerebro-maquina, o
hablaron de “exageracién” de los logros del proyecto.?

El caso es que el evento quedd registrado por el conjunto de la prensa como un hecho tecnocientifico rele-
vante, que “rompio los esquemas de los mas escépticos’,* lo que en definitiva coincidié con los objetivos de la
compaiiia, interesada en ganar visibilidad publica como desarrolladora de innovaciones polémicas y audaces,
y reclutar cientificos interesados en el tema, que por cierto no es tan novedoso ni es ocurrencia de Musk.

En este caso identificamos elementos caracteristicos de una narrativa con capacidad hegemonica: una
tecnologia innovadora, un interés de imponerla por parte de sectores de poder y un engagement con el
imaginario del publico, relacionado con las potencialidades de esa tecnologia para modificar el mundo,
los estilos de vida y los valores de la sociedad. A esto podemos sumarle, ademas, el interés de imponer un
estilo particular de hombre publico o lider como ejemplo a seguir: dindmico, tecnofilico, exitoso, genera-
dor de riquezas a través de la innovacion tecnoldgica, santo grial del capitalismo cognitivo (ver Fumagalli,
2011; Hardt y Negri, 2012; Ramirez Gallegos, 2017).

En esa conjuncién de elementos, el proceso de comunicacion funciona como un dispositivo, donde
incluso las controversias (en la medida en que se encasillan las discusiones entre “tecnofilicos” y “tecnofé-
bicos”, por ejemplo) parecen formar parte del mismo juego y es dificil identificar la autoria de las ideas y
la diferencia entre juicios de hecho y de valor en los contenidos. Bruno Latour (2005) compara estas cons-
trucciones sociales con la representacion del actor sobre un escenario. Ahi, el libreto, la puesta en escena,
la iluminacién, el recinto e incluso la actitud del publico conforman una red de elementos que constituyen
al propio “actor” como tal.

Asi funciona la construccion social de los actores de poder, con las narrativas y los dispositivos de co-
municacién como elementos constitutivos. La capacidad del pensamiento critico se juega entonces a la
hora de identificar esas construcciones de sentido hegemonicas y analizar qué valores promueven, qué
narrativas sustentan y qué dispositivos (tecnoldgicos y sociales) las hacen funcionar.

El empresario tecnologico es hoy el arquetipo del “genio innovador”, reemplazando incluso a la
figura del “héroe” cientifico hegemonica del siglo pasado. Un precursor de esta narrativa fue el esta-
dounidense Steve Jobs, fundador de Apple, cuya historia “inspir6” a la literatura, la TV y el cine. La
prensa lo equiparé con Albert Einstein® y, a instancias de su biégrafo Walter Isaacson, con Charles

presento-su-plan-para-implantar-chips-en-el-cerebro/

3 Articulo de la BBC del 2/09/2020, posterior al evento y muy replicado en diversos medios digitales en espafol. Recuperado de
https://www.bbc.com/mundo/noticias-53993450

4 Ver en La Razén articulo sobre el tema publicado en febrero de 2021. Recuperado de https://www.larazon.es/tecnologia/20210221/
xurwaviq7vfpvlr2r4l6qqksju.html

5 Ver p. e. articulo en Infobae del 4/03/2021. Recuperado de https://www.infobae.com/america/ciencia-america/2021/03/05/
el-valor-del-no-tiempo-que-practicaban-steve-jobs-y-albert-einstein-para-ser-mas-creativos-en-su-rutina-diaria/?utm_
medium=Echobox&utm_source=Facebook&fbclid=IwARIW90LIyhY-QI8PrVlajpmTsI0J81k2pNJx0gzfHam_TWBj-
QIQRDerdYI#Echobox=1614944005




Marcelo Rodriguez y Leandro Ariel Giri REVISTA
Porquélacomunicacionpublica delacienciaylatecnologiaen AméricaLatinadebeencararlaproblematicadelaalienacion UCRONIAS 63

[57-78] DOIL: 10.5281/ZENODO.5034815 N° 3 [enero-junio 2021] ISSN 2684-012X

Darwin® por el mérito de “cambiar el mundo”, y hasta sus opiniones mas triviales recibieron trata-
miento cual verdades reveladas.

Similar tratamiento reciben empresarios latinoamericanos cuya figura se asocia a la innovacién tecno-
légica, como el CEO de Mercado Libre, Marcos Galperin,” adorado por los medios hegemoénicos y por las
revistas de negocios en Argentina, por ejemplo, por su capacidad para enriquecerse en contextos de empo-
brecimiento generalizado, a veces con acciones de legitimidad dudosa.® Cabe notar el escaso papel que el
conocimiento y la investigacion cientifica ocupan en estas narrativas que, no obstante, son decisivas en la
conformacién de la percepcién publica de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Incluso en la problematica de las fake news se reconoce hoy la importancia de atender a las narrativas.
Estas campafas no difunden simplemente informacién falsa, sino que mas bien construyen narrativas
falaces en las que se resignifican aun los datos verdaderos.

Chiavassa Ferreyra y Céspedes (2021) distinguen entre fake news expositivas (las que ofrecen un relato
alternativo sobre la realidad) y argumentativas (las que presentan informacién descontextualizada o deli-
beradamente falseada para invalidar los argumentos del oponente politico o ideoldgico). Asi, analizaron la
cobertura de los principales diarios y sitios de internet de Buenos Aires durante las protestas de la comuni-
dad cientifica local ante el recorte presupuestario sufrido en el sector en Argentina en diciembre de 2016.
Algunos de esos medios —explican los autores— se montaron desde el inicio en el relato de que la ciencia
local es ineficiente y no genera beneficios para la sociedad, y se valieron de ejemplos poco representativos
—como una lista de las “20 peores” investigaciones que incluia estudios sobre “Star Wars, Anteojito y el Rey
Leon”-? pero eficaces para desacreditar los reclamos de mayor presupuesto.

Asimismo, las narrativas pueden resignificarse en el marco de los dispositivos en que participan. Asi, por
ejemplo, en la discusion acerca del valor social y econdémico de la labor de los cientificos, una misma posiciéon
politica adquiere diferente significacion si se plantea en un contexto como el que sefialaba Oscar Varsavsky
(1974), con el horizonte de una sociedad mas justa e inclusiva, o en el marco de un medio que sustenta la
ideologia del “emprendedurismo”. Es el caso de las palabras vertidas en un reportaje por el ministro argentino
de Ciencia y Tecnologia en aquel mismo diciembre de 2016: “Queremos que los investigadores [cientificos]
sean evaluados también por los trabajos creados”!® El emisor del mensaje nunca es “libre” de significar lo que
desea ante todo tipo de publico, como supone el ideal de la comunicacion funcionalista.

6 Ver articulo en La Nacién del 7/09/2013. Recuperado de https://www.lanacion.com.ar/lifestyle/el-mito-de-eureka-como-es-el-
verdadero-adn-de-las-ideas-nid1617548/

7 Verp.e.articulo en Information Technology del 5/05/2020. Recuperado de https://www.infotechnology.com/online/Galperin-el-gran-
ganador-de-la-crisis-amaso-652-M-en-tres-meses-gracias-a-dos-decisiones-clave-20200506-0011.html#Echobox=1601283934

8 Ver p.e. articulo en La Politica Online del 14/02/2020. Recuperado de https://www.lapoliticaonline.com.mx/nota/128704-el-ceo-de-
mercado-libre-renuncio-tras-denuncia-por-una-polemica-maniobra-financiera/

9 Articulo del 22/12/2016 en Clarin. Recuperado de https://www.clarin.com/sociedad/recorte-conicet-polemica-investigaciones-
star-wars-anteojito-rey-leon_0_ryql_wt4e.html

10 Reportaje publicado en Information Technology el 22/12/2016. Recuperado de https://www.infotechnology.com/labs/Queremos-

que-los-investigadores-sean-evaluados-tambien-por-los-trabajos-creados-20161222-0003.html
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La influencia del “modelo de déficit” probablemente ha llevado a la idea comtin de que el solo hecho de
transmitir informacidn cientifica exime a la CPCT de cualquier critica hacia los valores que transmite, las
narrativas que sustenta o los dispositivos de los que participa. La idea de que esa funcion informativa es la
unica relevante y todo lo demas es meramente accesorio es llevada al extremo por el quimico y divulgador
bulgaro-estadounidense Carl Djerassi (2011), quien promovia “meter la ciencia de contrabando” en rela-
tos, filmes y obras de teatro.

Creemos que estas dimensiones “ocultas” merecen los mismos estandares de critica que cualquier otra
actividad cultural o informativa. Asi, l6gicamente se difuminan los parametros de lo “correcto” o “inco-
rrecto’ que imperan cuando solo se hace hincapié en la funcién de transmitir informacién, que por cierto
es fundamental pero no es (ni puede ser) la tnica.

¢COMO DEFINIR LA ALIENACION TECNOLOGICA?

Con cada cambio del entorno tecnolégico hay actores sociales que ganan poder y autonomia operativa,
pero si ese cambio no se ajusta a una racionalidad democratica puede haber otros que no reciban tales be-
neficios o incluso salgan perjudicados. El hombre moderno acepta la maxima de que “conocimiento es po-
der”, pero es evidente que no lo es para todos en la misma medida. Esto pone en cuestion la idea de que el
conocimiento cientifico y técnico sea esencialmente “bueno” y “til”, y que merezca tratamiento “neutral”

Por eso la alienacion tecnolédgica es un fendémeno complejo que involucra aspectos objetivos (la incor-
poracién de nuevos artefactos al mundo vital, la ecuacion costos-beneficios, cambios en las relaciones de
fuerzas economicas, politicas y culturales, efectos sanitarios y ambientales) y también subjetivos (percep-
cion del riesgo, bienestar y malestar, cambios en los valores, impacto en los mundos simbélicos).

La relacion entre aspectos objetivos y subjetivos es dinamica. No existe un “mundo de las cosas obje-
tivas” escindido del “mundo de las cosas subjetivas™: es la percepcion subjetiva de los diferentes actores
sociales lo que determina sobre qué realidades objetivas se habla y de qué manera, y si son percibidas como
un bien o como un problema.

Aun persisten perspectivas instrumentalistas sobre la tecnologia (p. e. Habermas, 2005), pero hoy en la
filosofia de la tecnologia prevalece la idea de que esta tiene una dimension politica, entendida como “los
acuerdos de poder y autoridad en las asociaciones humanas, asi como las actividades que tienen lugar
dentro de dichos acuerdos” (Winner, 1989: 20). Los artefactos portan sentidos que, entre otras cosas, son
politicos, y la capacidad de construir e imponer estos sentidos es andloga a la de construir e imponer sen-
tidos en el ambito de la politica partidaria.

El lenguaje y la comunicacién (y la CPCT en particular) son ambitos donde estos aspectos aparecen
articulados e imbricados, no como mero reflejo o de manera testimonial sino como campo sustantivo de
disputa y construccion.
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En cuanto al término “alienacion’, el movimiento de alfabetizacion cientifica, impulsado originariamen-
te en los Estados Unidos como politica estatal en el contexto de la Guerra Fria (tras la herida narcisista de
haber sido aventajados por los soviéticos en el inicio de la carrera espacial), lo vincul al déficit de cono-
cimiento de la ciudadania:

La idea de alfabetizacién cientifica ve a la ciencia como una extensién de la inquietud por la lectura,
la escritura y las habilidades numéricas. Mas aun, en una democracia, la gente toma decisiones poli-
ticas. Sin embargo, la opinién publica puede ser eficaz solo si los ciudadanos manejan conocimiento
relevante. Asi, la ignorancia cientifica, como la ignorancia politica, solo engendra alienacién, dema-
gogia y extremismo. (Bauer, 2009: 223)

Desde luego, es indefendible la idea de que carecer de conocimientos sea bueno en algun sentido. El pro-
blema se da cuando se descalifica a priori a la ciudadania ante los expertos. Baste mencionar como ejem-
plos el caso de los pueblos fumigados o las localidades vecinas de explotaciones mineras a cielo abierto en
Argentina, donde recurrentemente los informes técnicos (muchas veces realizados por cientificos que son
parte del negocio, ver p. e. Svampa y Viale, 2014) niegan que exista peligro ambiental o sanitario, pero la
percepcion del riesgo hace muy dificil la vida en el lugar.

Es preciso, por lo tanto, elaborar un concepto de “alienacion” exento de este tipo de trampas. Roqueplo
(1983) plantea a la alienacion como aquello que se opone a la apropiacion social de la ciencia y la tecnologia:

la ciencia, sin cesar renovada, penetra y transforma la vida cotidiana, el mundo, la sociedad. La falta
de formacion cientifica impide al individuo comprender el ambiente que lo rodea y, por lo tanto,
apropidrselo; esto traba el proceso de su socializacion y, por este mismo hecho, cuestiona la percep-
ciéon de su propia identidad (Roqueplo, 1983: 43).

“Alienacion” es sindnimo de “extrailamiento” o “enajenacion”. En 1844 Karl Marx formula su definicién
candnica de “alienacion” poniendo el eje en el mundo del trabajo y la produccioén. Se refiere a la condicién
fisica y mental del trabajador que, para sobrevivir en el sistema capitalista, estd obligado a ponerse al servi-
cio de una estructura productiva ajena, indiferente a sus propios deseos e intereses (Marx y Engels, 1980).

Feenberg (2012) recupera este concepto de alienaciéon (que Marx aplica al individuo y a las clases socia-
les subalternas) para explicar lo que ocurre en cualquier sistema organizado técnicamente, donde una di-
rigencia en posicion de poder (dimensidn politica) rige las funciones y el trabajo del conjunto (dimension
economica), proyectando sobre el resto un conjunto de valores y codigos sociales (que, en una democracia,
en teoria, deberian ser consensuados). La comunicacién, agregamos en este punto, es central para que es-
tas dos dimensiones se traduzcan en c6digos socialmente aceptados.

“Alienacion” seria, entonces, la medida en que el funcionamiento “normal” de ese sistema responde solo
alos intereses de una minoria, y donde la mayoria ha naturalizado ese estado de cosas y no lo percibe como
injusto o inconveniente.
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Para Feenberg (2017), el capitalismo funciona como un gran “tecnosistema” global donde cada subcon-
junto funciona a su vez como un sistema técnico de menor escala. Asi, podemos considerar a las relaciones
entre centro y periferia como uno de estos subsistemas donde, por ejemplo, nuevas tecnologias son dise-
nadas en los centros de poder por grupos econémicos concentrados en funcion de sus propios intereses,
y se imponen en el resto del mundo impactando sobre las economias, el ambiente, las formas de trabajo y
los estilos de vida.

No es dificil reconocer narrativas que naturalizan este modo de funcionamiento, armando con ciertas
imagenes de la tecnologia una construccion simbdlica asociada a un ideario universal de progreso, cono-
cimiento, eficacia, riqueza y bienestar material, de modo tal que no aceptarlo tal como se presenta y sin
cuestionamientos implica “quedarse en el tiempo” y representar lo contrario de esos valores positivos. Los
medios y la industria cultural en Latinoamérica se pueblan entonces de expertos que, evangelizando sobre
los valores de la ciencia y el conocimiento, atribuyen el “fracaso” de nuestras naciones a la resistencia a
aceptar pasivamente los modelos de desarrollo impuestos desde los centros de poder. Basta pensar, por
ejemplo, en la inteligencia artificial, Internet of Things (IoT) y la automatizacién de industrias y finanzas
cuando vienen como paquete en el nuevo capitalismo de plataformas: son promovidas como el paradigma
mismo del progreso, mientras que sus expresiones mas concretas son las flotas de repartidores precariza-
dos asociados a firmas globales como Rappi o Glovo (ver Srnicek, 2018; Sadin, 2020; Giri, 2021).

;Puede considerarse una “buena” practica profesional de la CPCT en Latinoamérica a aquella que co-
labora en la naturalizacién de este estado de cosas? Como la pregunta es retérica, damos un paso mas.
;Cuales son los potenciales de cambio, los puntos concretos donde se juega la aceptacion de la alienacion
tecnoldgica o la adopcidn de una distancia critica?

Miguel Angel Quintanilla (2017) desarrolla el concepto de “tecnologias entrafiables” como criterio con-
trapuesto a las tecnologias alienantes o destructivas. A diferencia del mundo natural, que no esta regido
por una intencionalidad, una tecnologia implica una red de decisiones, de contenidos intencionales. Esos
contenidos intencionales pueden ser analizados para una tecnologia en particular y para las tecnologias
en general.

Desde este marco, Parselis (2018) indaga los modos de extrafiamiento que hacen que esos contenidos
intencionales de una tecnologia —y eventualmente, sus efectos negativos— se “naturalicen” y no sean perci-
bidos por quienes las usan. Ese extrafiamiento es antropologico, cultural, y sociotécnico, en el sentido de
que hay una “distancia” —tanto objetiva como subjetiva— entre quienes disefian y promueven las tecnolo-
gias y quienes solo las usan o consumen.

Las relaciones asimétricas también generan vinculos psicologicos diferentes que las relaciones entre pa-
res, y la tecnologia no es la excepcidn. Esto puede quedar fuera del dominio de la ciencia y la técnica, pero
no fuera del dominio de la comunicacion. Giinther Anders (2011) exploro la psicologia de las relaciones
de dominacién en el vinculo del hombre con la tecnologia.
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DIMENSIONES DE LA ALIENACION TECNOLOGICA

Caracterizaremos entonces a la alienacion tecnoldgica a través de las seis dimensiones mencionadas
(antropoldgica, cultural, sociotécnica, econémica, politica y psicoldgica), las cuales se intersecan y com-
plementan.

Insistimos en que el objetivo de esta categorizacién no es ahondar en la reflexion filoséfica sobre la
tecnologia, sino sefalar dreas de trabajo para una CPCT decidida a romper con la perspectiva monista
que plantea un solo camino de desarrollo tecnoldgico posible (el cual a su vez implica una sola forma de
vida viable) y que contribuya a la busqueda de nuevos sentidos comunes para nuestra region (ver Ramirez
Gallegos, 2017).

DIMENSION ANTROPOLOGICA

En buena medida, la técnica, la creacién y uso de herramientas que nos permiten operar en el mundo
natural para transformarlo e incluso reemplazarlo constituyen al propio ser humano como especie, pero
el actual grado de desarrollo material obliga a desconfiar de esa visién puramente instrumentalista de la
tecnologia y a poner en duda el caracter de “herramienta ttil” de cada artefacto o disenio (Parselis, 2018).

En los paises centrales el desarrollo tecnolégico es visto como “atil” por el publico (Bauer, 2009), lo que
superaria la vision anquilosada del saber experto como infalible o inapelable, pero deja de tranquilizarnos
cuando se piensa en el problema de la alienacion.

Por supuesto que las tecnologias siempre son ttiles desde el punto de vista de quienes las disefian, de
quienes las promueven comercialmente y de quienes se sirven de ellas para incrementar sus ganancias. En
tal sentido, una comunicacién “alienante” cumpliria la funcién de imponer esa idea de utilidad al conjunto
de la sociedad:

El mundo de la comunicacién profesional busca permanentemente influir en nuestro imaginario,
sabiendo que los mensajes que no tienen eco en él no seran ni siquiera tenidos en cuenta ni captaran
nuestra atencién. Buscar instituir algo en nuestro imaginario es la practica de la imposiciéon blanda.
Esto se profundiza alin mas en sociedades donde hasta el ocio esta invadido comercialmente, en las
que no contamos con tiempo suficiente para dejar de consumir y reflexionar sobre nuestros habitos
de consumo. (Parselis, 2018: 64)

En la crisis del cambio climatico, la accién global de los movimientos ambientalistas y diversas politicas
estatales y supraestatales para reducir las emisiones de carbono tras el Acuerdo de Paris lograron al menos
concientizar sobre la necesidad de migrar hacia formas mas “limpias” de producir y utilizar las energias.
Sin embargo, hay casos llamativos, como las mencionadas tecnologias de automatizacién “disruptivas’,
cuyos promotores pregonan sus expectativas de enriquecimiento metedrico a la vez que anuncian que la
mayoria de los oficios conocidos quedaran obsoletos (Kaplan, 2016). Mas alla de que esa prediccion sea




Marcelo Rodriguez y Leandro Ariel Giri REVISTA
Porquélacomunicaciénpublica delacienciaylatecnologiaen AméricaLatinadebeencararlaproblematicadelaalienacion UCRONIAS

[57-78] DOI: 10.5281/ZENODO.5034815 N° 3 [enero-junio 2021] ISSN 2684-012X

cierta o no, lo notable es cémo se naturalizé la inversion de la relacién antropolégica humano-tecnologia:
«_r

lo que debiera ser “atil” para hacer un mundo mas seguro y vivible se transform¢é en una fuerza amenazan-
te e inexorable a la que hay que adaptarse o perecer.

Las visiones generales sobre la tecnologia han gravitado en este sentido entre posiciones “pesimistas”
(ver Ellul, 1990) y “optimistas” (ver Kurzweil, 2012). Aunque profundamente enfrentadas en la valoracién
del desarrollo tecnoldgico, ambas visiones comparten una concepcion determinista, conducente al con-
formismo o a la impotencia. No dan lugar a pensar formas de apropiacion y margenes de maniobra para el
disefio tecnoldgico, ni para entender —trabajo mediante- que con los mismos conocimientos y elementos
técnicos podria disefiarse un mundo muy diferente con politicas cientificas y tecnoldgicas mas adecuadas.

Por eso es esencial que la CPCT sefale caminos diferentes al seguidismo y la resignacion, como han teo-
rizado los intelectuales de la corriente Pensamiento Latinoamericano en Ciencia, Tecnologia y Desarrollo
(Oscar Varsavsky, Amilcar Herrera, Jorge Sabato) o, mas recientemente, Ramirez Gallegos (p.e. 2016, 2017,
2018), planteando nuevas posibilidades para la relacién entre tecnologias y personas.

DIMENSION CULTURAL

Los artefactos, afirma Parselis, “son sintesis concretas y coherentes de las dimensiones técnica y cultural
articulando los contextos del hacer tecnoldgico con los contextos de uso” (2018: 54). La tecnologia se im-
brica con los modos de vida individuales y sociales: se adapta a ellos a la vez que los transforma. Pero en la
cultura, lo “técnico” y lo “humanistico” estan escindidos —probablemente por prejuicios tanto de un lado
como del otro-: suele suponerse que los avances cientificos y técnicos son culturalmente neutrales, y que la
“cultura” —en sentido reduccionista— nada puede decir sobre ellos (Snow y Leavis, 2006; Simondon, 2007).

Esa mutua impermeabilidad influyé en que se atribuyera a la ciencia y la tecnologia una imagineria
poblada de iconos de poder e inteligencia “puros”, de maquinas humanoides y esquemas abstractos y lumi-
nosos del cuerpo y del cerebro humano sobre fondo de un profundo azul, virtualmente carentes de todos
aquellos detalles que hagan referencia a la “fallida” condicién del ser humano de carne y hueso. Tal estética
es habitual tanto en revistas de divulgacion cientifica como en comics, en packaging de articulos electroni-
cos y en el de medicamentos, como invitando a las masas a habituarse a un futuro que otros idealizan de
ese modo y en el que los humanos serian meros esquemas de eficiencia que recuerdan vagamente una for-
ma humana. Un analisis de las principales revistas britanicas de divulgacion cientifica revelé que un 40%
de los articulos sobre neurociencias se enfocan en mejorar el rendimiento cerebral, como si se tratara de
un artefacto (O’Connor, 2013). Esa cultura que equipara el robot a una entidad humanoide nos ha evitado
reconocer que los robots mas poderosos (y peligrosos) son inteligencias artificiales sin forma humana que
actuan como algoritmos en el ciberespacio (Kaplan, 2016).

La suposicion de que “tecnologia” y “cultura” son antagonicas es la marca de una CPCT “ciega” a valores
estéticos mas amplios y es fuente de alienacién, porque es un conjunto muy reducido de contenidos in-
tencionales el que se impone como si fuera “propio” de la ciencia y la tecnologia, cuando en realidad solo
responden a la visiéon del mundo de una élite.
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Pantallas LED por doquier, sensores omnipresentes conectados a una gran inteligencia artificial que orde-
na también a la humanidad mediante implantes cerebrales: los transhumanistas han sido exitosos al tomar la
estética del futuro imaginada en el siglo pasado y llevarla al extremo. Solo la alienacién tecnolégica-cultural
permite explicar que en América Latina no seamos capaces de imaginarlo diferente, y eso es trabajo para
la CPCT.

DIMENSION SOCIOTECNICA

Asi como en un software de gestion los programadores establecen funciones y atributos para cada clase
de usuario, las tecnologias al ser implementadas establecen nuevas relaciones entre personas, artefactos y
otros objetos. Simondon (2007) sostiene que los sistemas técnicos modernos establecen relaciones asimé-
tricas en diferentes escalas: “disefio-uso”, “produccion-consumo’, “direccion-ejecuciéon” y otros binomios
por el estilo son funciones técnicas complementarias donde la distancia entre los términos, sostiene Parse-
lis (2018), es la medida de la alienacion.

Una de las maximas expresiones de esta alienacién sociotécnica —que en definitiva reproduce en todas
las escalas la relacion asimétrica entre dirigentes y dirigidos— es la brecha entre la llamada “economia del
conocimiento” y la produccion, que no estd dada por un diferencial intelectual ~como lo sostendria una
cultura tecnocientifica alienada- sino por un sistema econémico regido por relaciones de poder. La eco-
nomia del desarrollo del siglo XX insistié en la necesidad de industrializar a los paises periféricos como
condicién necesaria para abandonar la posicion relegada en el elenco mundial; el nuevo capitalismo cogni-
tivo (una etiqueta algo menos idealizante que la de “sociedad de conocimiento” de Drucker) modificé ese
precepto. Las nuevas reglas del juego (expresadas sobre todo en la normativa de la Organizaciéon Mundial
del Comercio) plantean como estrategia ganadora innovar y patentar los disefios y no tanto establecer
industrias, que pueden implicar contaminacién y sindicalizacién de obreros.

Katu Arkonada (2015) senala que, aunque a partir de 2007 China es la principal productora mundial
de hardware y software informatico, Estados Unidos facturaba en 2015 el 84% de las ganancias de esa in-
dustria. Por otra parte, segin Vercellone (2017), en 2005 ya el 85% del valor de las empresas que cotizan
en Wall Street correspondian a activos intangibles. El sentido comun alrededor del capitalismo cognitivo
ha instalado la necesidad de la educacion en ciencias duras y disefio tecnoldgico para fomentar la “in-
novacion” como féormula ganadora para el desarrollo, pero ha sido poco el esfuerzo para comunicar que
podrian existir alternativas a este sistema econémico (ver Ramirez Gallegos, 2017; Giri, 2021).

A nivel dela CPCT, es en la dimension sociotécnica donde la informacién y el conocimiento técnico (tanto
de los artefactos que usamos como de los sistemas en los que estamos involucrados) parecen gravitar mas
como elementos para un pensamiento critico. Si reducir la alienacion es acercar los extremos de la cadena y
reducir la brecha en lo que Quintanilla y Parselis llaman “tecnologias entrafables”, la produccion organica de
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alimentos en sistemas tipo “del productor al consumidor (sin intermediarios de grandes cadenas de comer-
cializacion y logistica)" o las comunidades de software libre'> son buenos ejemplos de esa posibilidad.

DIMENSION ECONOMICA

Aunque se muestre a los avances cientificos y tecnolégicos como un progreso universal, el acceso abierto
al conocimiento y la propiedad publica de las tecnologias en la practica no son compatibles con la eco-
nomia de mercado (Laughlin, 2009; Vara, 2010). Las patentes como institucion presuponen hasta en la
investigacion basica la propiedad privada del conocimiento, mayormente por parte de las empresas, no de
quienes lo producen.

Los costos y beneficios alrededor de los que giran las controversias en ciencia y tecnologia suelen estar
ocultos, mimetizados o resignificados por el propio entorno tecnolégico. Los perjuicios directos al am-
biente y la salud son mas evidentes, pero en lo econdémico esa estructura de costos y beneficios puede ser
mas sutil y ambigua. La propiedad de los datos de los usuarios de internet y la pérdida de la privacidad son
claro ejemplo de una estructura de costos y beneficios invisibilizada por la interfaz y aceptada por el usua-
rio mediante “imposicion blanda” (ver p.e. Srnicek, 2018; Sadin, 2020; Echeverria y Almendros, 2020).

La dimension econdmica de la alienacidn lleva a ver este estado de cosas como “justo” y como producto
de la libre accién y eleccion de los agentes sociales (Feenberg, 2017), y la CPCT puede colaborar en esa
construccion o desenmascararla. Existen en Europa, por ejemplo, equipos de ciencia social computacional
financiados por el Foro de Davos que estudian la dindmica de las narrativas en internet, e incluyen dentro
de las teorias conspirativas y grupos anticiencia a quienes atribuyen una intencionalidad a las “fuerzas de
mercado” o la “presion evolutiva” en los fendmenos sociales (Quattrociocchi, 2018: 29).

Ese implicito es claramente contrafactico y descalifica a priori —apoyada en la supuesta neutralidad de la
ciencia- para toda critica al orden econémico. Asi, una periodista de la TV argentina cuestiond desde ese
lugar —-“Para mucha gente [...] suena a una teoria muy conspirativa’- a la investigacion de la economista y
psicdloga estadounidense Shoshana Zubof, quien describe los nuevos modos de acumulacién de riqueza
(en una linea inaugurada por las tecnoldgicas Google y Facebook) en base a la pérdida de la privacidad y
de los derechos de los cientos de millones de usuarios de internet."

La manipulacién y la prediccién de la conducta a gran escala se han vuelto una posibilidad cierta con
las nuevas tecnologias de la informacion, que son a la vez medios de comunicacién y la materializacion

11 Articulo del 09/02/2021 en Pdgina/12. Recuperado de https://www.paginal2.com.ar/322503-todos-comen-llegara-con-sus-

alimentos-a-todo-el-pais

12 Articulo del 21/04/2017 en Tiempo Argentino. Recuperado de https://www.tiempoar.com.ar/nota/el-software-libre-argentino-

celebra-en-el-festival-mas-grande-del-mundo

13 Puede verse en YouTube una captura del programa emitido por el canal LN+ de julio de 2020. Recuperado de https://www.youtube.
com/watch?v=zRPuih415YQ
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de relaciones econémicas. Las empresas del sector imponen de facto ese soporte tecnologico al que los
usuarios deben adaptarse como condicidn para participar de cada vez mas facetas de la vida social, y esa
dindmica se impone como “justa” en el sentido comun, al igual que el orden econémico (Zuboff, 2019;
Srnicek, 2018; Sadin, 2018).

El sentimiento de indignacién o la percepcion de una situacién injusta no bastan para cambiar este es-
tado de cosas; ni siquiera bastan como condicién de posibilidad para el pensamiento critico. Aun asi, los
intentos por registrar esta realidad en la comunicacién masiva han sido mas bien escasos, destacando, por
ejemplo, los filmes documentales The Great Hack (Karim Amer y Jehane Noujaim, 2019) sobre el affaire
Cambridge Analytica, y El Dilema de las Redes Sociales (Jeft Orlwoski, 2020), de gran éxito a pesar de lo
poco novedosas que resultan sus premisas a esta altura de la historia.

Es imprescindible mencionar —aunque tratarlo en profundidad excede el presente trabajo— que la eco-
nomia, en tanto ciencia, no suele ser vista como tema de incumbencia del periodismo cientifico y la divul-
gacion. La mirada cientifica sin duda obligaria a cuestionar la irracionalidad de las relaciones de poder en
el sistema econdmico, pero esa “ciencia” que se construye como factor de dominacion orienta su mirada
hacia otra parte.

DIMENSION POLITICA

;Qué posibilidades tienen los ciudadanos de involucrarse en el desarrollo de lo que modificara sus vi-
das y la vida en el planeta sin ser, a su vez, ellos mismos, objetos de manipulacién? Tanto las tecnologias
“duras” de construccion de artefactos como las “blandas” de gestion tienen significacion politica (ver p.
e. Feenberg, 2012, o Winner, 1989), y el hecho de que no estén sujetas a escrutinio publico —aunque esté
naturalizado, y tanto mas si lo estd- pone en duda el concepto mismo de democracia.

La evolucion de la CPCT en las dltimas tres décadas, incluso en los paises centrales —~donde esto no
resultd ajeno- da cuenta de progresivos intentos de incorporar la voz de la ciudadania a través de la co-
rriente PES. Es dificil, sin embargo, establecer hasta qué punto los dispositivos de engagement presenciales
o virtuales implementados por las instituciones del sector I+D publicas y privadas son capaces de brindar
una participacion genuina, o si solo son formas de fidelizar al publico con proyectos y estrategias preesta-
blecidos preservando el statu quo.

Lépez Cerezo (2017) recomienda que en estas convocatorias al publico puedan someterse a discusion
no solamente detalles de los proyectos (con esto no se haria mas que adaptar lo preestablecido a las pre-
ferencias de los consumidores), sino también los objetivos mismos del proyecto y el propio dispositivo de
discusion.

Con esto, sin embargo, se corre el riesgo de volver la discusion al mismo punto en que lo deja la alfabeti-
zacidn cientifica: ;qué publico esta suficientemente informado y genuinamente interesado como para una
participacién vinculante?
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En América Latina, donde la actividad cientifica y tecnoldgica estd sostenida en gran medida por los Es-
tados con politicas de desarrollo y de financiamiento erraticas dependiendo del signo politico del gobierno
de turno, ha habido casos donde los medios hegemoénicos promueven una opinién publica desfavorable
hacia el sector CyT (Chiavazza Ferreyra y Céspedes, 2021). En Europa, los Estados han impulsado fuer-
temente un framework para la industria con el fin de reducir la conflictividad y aumentar el apoyo del pu-
blico: el Responsible Research and Innovation (ver p. e. Herrera, 2018). Sin embargo, Vasen (2017) asevera
que importar ese marco conceptual en los paises periféricos seria altamente problematico si no se tienen
en cuenta las diferencias contextuales en cuanto al funcionamiento del sistema cientifico-tecnoldgico y su
relacion con la ciudadania.

Como corolario, otra vez, los conceptos disenados para dar sentido en los paises centrales a la rela-
cién entre el publico y los disefiadores de tecnologias, aun aquellos que intentan de alguna manera de-
mocratizar los diseios aumentando la participaciéon de la ciudadania, no funcionaran en los contextos
periféricos. Aun las estrategias comunicacionales mas “democraticas” aplicadas en los paises centrales no
pueden importarse acriticamente. Sin embargo, si consideramos necesario que la comunicacién fomente
la participacidn, pues debiera ser derecho de todo ciudadano participar de alguna manera en la ciencia y
la tecnologia. Como afirmamos ya, siguiendo a Langdom Winner, la tecnologia tiene politica, y esta debe
ser democratica si pretendemos que asi sean las sociedades latinoamericanas.

DIMENSION PSICOLOGICA

Las relaciones de dominacion impactan en la vida afectiva y emocional, y aunque esto escapa a la racio-
nalidad de la critica informada que es deseable para la CPCT, lo cierto es que en la cultura y la comunica-
cion de masas esos fenomenos de irracionalidad operan. Si en su momento las instituciones atribuyeron
a la ignorancia del publico estadounidense el haber quedado a la zaga en la conquista espacial, jcual de
los males que aquejan a las sociedades periféricas no sera atribuible a la ignorancia, la mala educacion o
el desinterés de sus pueblos por progresar y superar sus dificultades, cuando no a las carencias innatas de
aquellas cualidades que caracterizan a los habitantes de las naciones exitosas? A lo largo de la historia, la
ciencia ha colaborado en esas construcciones de sentido aportando “evidencias” sesgadas y marcos teo-
ricos falaces, por ejemplo, de la menor inteligencia de los latinos respecto de las personas de ascendencia
anglosajona, o de las mujeres respecto de los varones (Lewontin, Rose y Kamin, 1987; Rodriguez, 2013).

La tecnologia también puede hacerlo a su modo. Los adelantos tecnologicos, ademas de “utiles”, son
simbolos de poder dominador: generan sentimientos de superioridad e inferioridad propios de las rela-
ciones asimétricas, y este es un aspecto enteramente irracional de la cultura tecnoldgica, reforzado por los
medios de comunicacién y en especial por el discurso publicitario (Anders, 2011). Sin embargo, como
todo fendmeno irracional, puede ser estudiado racionalmente, entendido en su logica y, eventualmente,
atenuado o revertido.

La construccion mediatica de los ya citados Jobs, Musk, Bill Gates y otros magnates cuyo poder ha cre-
cido bajo el signo de un modelo de negocios con base en la innovacion tecnoldgica parece tener el poder
de generar la misma devocidn que los lideres religiosos y de inhibir toda critica, tanto a su persona como
a sus ideas y sus emprendimientos. En este culto a la personalidad de los lideres empresarios, cada una
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de sus acciones, ideas y habitos (la cantidad de horas que duerme diariamente,'* la manera de repartir el
tiempo," los desafios y hasta los maltratos a que somete a sus empleados)'® son presentados, en abierto
desafio a toda racionalidad cientifica, como explicaciones autoevidentes del éxito (y del fracaso de lo que
se les opone) y como férmulas universalmente replicables para lograr la riqueza y el liderazgo.

Mediante estrategias publicitarias, monologos “inspiradores” y otros dispositivos de comunicacién asimé-
tricos propios del mundo empresarial (y no de la deliberacion entre pares), van construyéndose esos codigos
que distinguen a los ganadores y cuya falta avergiienza a los perdedores. Estos mecanismos de disciplina-
miento social, que en el mundo del trabajo estan causando inéditos niveles de alienacion y sufrimiento (es-
pecialmente en los estamentos medios y altos, que son compelidos por el entorno a adoptar esta filosofia),
tienden a extenderse al resto de la sociedad a través de los diversos medios de comunicacion (Dejours, 2019).

Facebook y Twitter suelen ser el escenario mas comun de las agresiones de los defensores de Musk. que
ven en este personaje a la encarnaciéon misma del progreso y la evolucion humana en cada posteo donde
recibe alguna critica (fue blanco de ellas, por ejemplo, cuando justificé “dar un golpe de Estado a quien
queramos” en clara referencia a lo sucedido'” en Bolivia, pais con grandes reservas de litio utiles para la
tecnologia de los automéviles eléctricos Tesla).

Anders sostiene que la desadaptacion humana ante la eficacia, poder y buen funcionamiento del mundo
artificial (incluida la iconografia mediatica) genera un efecto de amedrentamiento, del cual se valen cul-
turalmente las relaciones de dominacién. El mayor problema, afade, es que reconocer que se estd en una
posicion desfavorecida genera al principio una mayor angustia y malestar, y una demanda de accién que
no siempre es facil de canalizar. La accién mas sencilla es adoptar una posicién conformista ignorando esa
emocionalidad negativa, mientras que asumir ese malestar seria el primer paso para adoptar una actitud
critica, consciente y con capacidad transformadora.

CONCLUSIONES

Aunque la asociacion “natural” entre ciencia y tecnologia (asi como los criterios de demarcacion entre
ambas) son materia de una discusion que excede el presente trabajo (ver p. e. Giri, 2017), la CPCT por
tradicion establecié una identidad entre ambas y criterios comunes para su tratamiento con una impronta

14 Articulo en la seccién Economia de Infobae del 15/02/2021. Recuperado de https://www.infobae.com/economia/2021/02/15/los-
secretos-del-exito-de-elon-musk-cuantas-horas-duerme-por-dia-por-que-no-pierde-tiempo-con-reuniones-y-cual-deberia-ser-
la-principal-tarea-de-un-ceo/

15 Ver p. e. la “regla de las cinco horas’, en el articulo en la revista Entrepreneur. Recuperado de https://www.entrepreneur.com/
article/317683

16 Ver p. e. el articulo en Information Technology del 1/02/2021. Recuperado de https://www.infotechnology.com/actualidad/el-
curioso-e-infalible-acertijo-que-elon-musk-les-hace-responder-a-los-que-buscan-trabajo/

17 Ver la noticia en Diario Publico del 26/07/2020. Recuperado de https://www.publico.es/tremending/2020/07/26/twitter-daremos-

un-golpe-de-estado-a-quien-queramos-las-palabras-de-musk-sobre-el-golpe-en-bolivia-que-levantan-ampollas/
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inclusiva. Este cardcter comun se ha expresado mayormente en el objetivo de transmitir informacién y
conocimiento al publico, lo que si bien sufri6 cierta hipertrofia en los paradigmas dominantes (que menos-
preciaron otros aspectos de la comunicacién), es vital y no puede ni debe ser descuidado.

Ademas de esa dimension informativa, cualquier discurso (incluida la CPCT) es portador de valores
sociales, coconstruye narrativas donde a la vez esta inmerso, y participa de dispositivos de comunicacion
social. En estas dimensiones de la CPCT, la diferencia entre “expertos” y “legos” pierde el sentido que le da-
ban los paradigmas hegemonicos, y cobran importancia los valores estéticos, éticos, politicos, ideoldgicos
y las relaciones de poder: en el mejor de los casos, el juego de la democracia.

En este trabajo intentamos explorar cdmo es que, en estas dimensiones implicitas en nuestro sentido
comun alimentado por una forma particular de comunicacidn cientifico-tecnoldgica, es posible una cons-
truccion social de la tecnologia que no solo es profundamente anticientifica, en abierta disonancia con
la tradiciéon que asocia ciencia y tecnologia, sino que ademas es contraria a toda visién de un desarrollo
cientifico y tecnolégico responsable y compatible con los valores de la democracia, la equidad social, los
derechos humanos, y estd lejos de la autonomia y el buen vivir que propugnamos para América Latina (ver
p. e. Ramirez Gallegos, 2017).

Identificamos la “alienacién tecnoldgica” con la difusion de estos modelos, y especificamos una serie de
dimensiones en las que se juega el caracter alienante o desalienante de la CPCT, con la idea de localizar
potenciales de accidn sobre los cuales es posible trabajar para quebrar esas construcciones hegemdnicas
de sentido sobre el progreso, funcionales a los intereses de algunas élites pero ajenas a las necesidades de
desarrollo de nuestros pueblos. Esos potenciales de accion son, a la vez, la condicién de posibilidad para
nuevas construcciones de sentido.

Centrados en el tratamiento de la informacion cientifica, los paradigmas dominantes han focalizado
tradicionalmente en la determinacion del caracter “correcto” o “incorrecto” de la CPCT. Pensamos que el
presente trabajo sobre la relacion entre la CPCT y las dimensiones de la alienacién tecnoldgica, eminen-
temente de caracter exploratorio, no deberia leerse en clave normativa, sino como un intento de brindar
claridad conceptual para la praxis en un campo que es mucho mas amplio y que incluye todas las comple-
jidades de la comunicacién social, que no siempre pueden definirse en términos binarios. Abrirse a esa
complejidad es una necesidad tanto de la CPCT como del pensamiento critico en general.
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